NETWHEELS-PALVELUIDEN YLEISET SOPIMUSEHDOT

1 YLEISTA

Naita yleisia ehtoja ("Ehdot”) sovelletaan kaikkiin Alma Media Finland Oy:n (y-tunnus 0869288-1) / Netwheels
("Palveluntarjoaja”) Asiakkaalle toimittamiin Netwheels-palveluihin, ellei muuta ole kirjallisesti erikseen sovittu.

Nadiden Ehtojen lisaksi yksittdiseen Palveluun voi soveltua kyseisessa Palvelussa saatavilla olevat kaytt6- tai muut
erityiset ehdot, joita Asiakas sitoutuu noudattamaan kayttamalla Palvelua. Asiakkaan omat tai muut yleiset ehdot
eivat tule osaksi Sopimusta, ellei tasta ole kirjallisesti sovittu osapuolten valilla.

Naissa Ehdoissa:

“"Asiakas” tarkoittaa Palveluntarjoajan asiakasta, joka on tehnyt Palveluntarjoajan kanssa Palvelua koskevan
Sopimuksen;

"Palvelu” tarkoittaa Sopimuksen kohteena olevaa, Palveluntarjoajan tarjoamaan Netwheels-palveluiden
ohjelmisto-, alusta-, tietokanta- ja muuta ratkaisua, sisdltden soveltuvin osin palveluun sisaltyvat ohjelmistot,
tietokannat, kirjastot ja rajapinnat (niihin sisaltyva ohjelmistokoodi ja niiden kautta saatava data ja muu tieto
mukaan lukien), dokumentaation seka Palveluntarjoajan Asiakkaalle palveluun mahdollisesti tekemat
asiakaskohtaiset toteutukset, edella mainittuihin tehtavat paivitykset ja parannukset mukaan lukien; ja

"Sopimus” tarkoittaa Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valilld tehtyda, nadiden Ehtojen ja yksittaista Palvelua
koskevien kaytté- ja muiden sopimusehtojen muodostamaa sopimusta, jonka ehtojen mukaisesti Asiakas saa
kayttaa Palvelua ja Palveluntarjoaja tuottaa Palvelun.

Ellei toisin ole sovittu, Palveluun soveltuvien sopimusehtojen soveltamisjarjestys on seuraava:

1. Asiakaskohtaisesti sovitut sopimusehdot
2. Palvelukohtaiset kayttoehdot
3. Nama yleiset ehdot

2 SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA PALVELUN TILAAMINEN

Palvelua koskeva Sopimus syntyy osapuolten valilla Asiakkaan hyvaksyttya Sopimuksen ehdot (ml. nama Ehdot)
itseaan sitovaksi Palvelun tilaamisen yhteydessa (esim. rekisterditymalla Palveluun Palveluntarjoajan tarjoamia
sahkdisia tilauskanavia kayttaen tai muulla tavoin). Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa Palvelua, mikali Asiakas ei
hyvdksy Sopimuksen ehtoja.

Asiakas voi tilata Palveluita tai niihin liittyvid lisdominaisuuksia tai -toiminnallisuuksia joko tekemalla
Palveluntarjoajalta erillisen tilauksen tai suoraan Palvelun kautta siltd osin kuin Palveluntarjoaja on
mahdollistanut tadllaisen tilaamisen. Lisdtilauksiin voi soveltua omia kdyttd- ja muita erityisehtoja, jotka tulevat
Sopimuksen osaksi tilauksen tekemisesta lukien.

3 PALVELUN KAYTTOONOTTO

Palvelun kayttoonotto edellyttad, etta Asiakkaan oma kayttoymparisté (kuten siihen sisaltyvat Ilaitteet,
ohjelmistot, selaimet, liittymat, suojaukset ja yhteydet) vastaa ominaisuuksiltaan Palveluntarjoajan Palvelun
kaytolle asettamia teknisia vaatimuksia (versiovaatimukset mukaan lukien).

Silté osin kuin Palveluntarjoaja ei ole maaritellyt toisin, Palvelu on kaytettavissa yleisimmin kaytdssa olevien
selainten uusimmilla versiolla ja yleisimmilld paatelaitteilla. Asiakas tiedostaa, etta Palvelut eivat valttamatta
ole kaytettavissa muilla paatelaitteilla tai selainversioilla. Asiakas huolehtii kustannuksellaan siitd, etta sen
kayttdymparistd on kulloinkin Palvelun kayttdéénoton ja kdaytdon edellyttdmien teknisten vaatimusten mukainen.



Palvelun luonteesta riippuen sen kayttoonotto voidaan toteuttaa joko Asiakkaan omasta toimesta (kuten
rekisteréityminen Palvelun kayttajaksi) tai erillisilla kayttdénottotoimenpiteilla. Siltd osin kuin kayttéénotto
edellyttda erityisia integrointeja, parametrointia, konfigurointia tai muuta erityistd kayttoonottotyota,
Palveluntarjoaja suorittaa tallaisen tyon erikseen veloitettavana konsultointitydéna. Edelld mainittu koskee myds
Asiakkaan mahdollisesti hankkimien lisamoduulien kdyttédnottoa.

Palveluntarjoaja aloittaa Palvelun toimittamisen sovittuna toimituspaivanad tai sovitun ajan kuluessa. Jos
toimitusaikaa tai -paivaa ei ole sovittu, Palveluntarjoaja aloittaa Palvelun toimittamisen kohtuullisen ajan
kuluessa Sopimuksen tekemisesta.

Mikali Palvelun kayttéonotto viivastyy Asiakkaasta tai kolmannesta osapuolesta johtuvasta seikasta,
kayttoonottotyodlle varattua aikaa jatketaan, kunnes viivastyksen aiheuttanut seikka on korjattu tai poistunut.
Palveluntarjoajalla on oikeus peria Palvelua koskevat maksut my®s viivastysajalta.

Asiakkaan on valittémasti Palvelun kayttédnoton jalkeen tarkastettava Palvelun toimivuus ja reklamoitava
toimimattomuudesta tai muusta kayttéonotossa havaitusta virheestd ja puutteesta viivytyksetta. Jos Asiakas ei
ole ilmoittanut virheista seitseman (7) paivan kuluessa Palvelun kayttdonotosta tai virheen ilmenemisesta, tai
Asiakas on ottanut Palvelun sen normaalin tarkoituksen mukaiseen tuotantokdyttéoén, katsotaan kayttédnotto
hyvaksytyksi. Asiakkaan omatoimisen kayttdénoton osalta kdyttéonotto katsotaan kuitenkin hyvaksytyksi, kun
Asiakas on ottanut Palvelun kayttéon.

Sellaiset viat, jotka eivat olennaisesti haittaa Palvelun kayttamista, eivat ole esteena kayttédnoton
hyvdksymiselle, mutta Palveluntarjoaja on velvollinen korjaamaan ne ilman aiheetonta viivytysta.

4 PALVELUN KAYTTO JA ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Ellei Palvelun yhteydessa ole muuta mainittu, Palvelu on tarkoitettu Asiakkaan omaan organisaatioon kuuluvien
henkildiden kayttéon. Palvelun kayttdoikeudet voivat olla organisaatio- tai kdayttdjdkohtaisia Palveluntarjoajan
maarittelemalla tavalla. Asiakas sitoutuu siihen, etta se ei anna padsya Palveluun muille kuin siihen oikeutetuille
tahoille. Asiakas on lisdksi velvollinen huolehtimaan siitd, etta sen lukuun Palveluun liittyvia ostoja (kuten
lisdpalvelut tai -moduulit) tekevilla henkildilld on tarvittavat valtuudet tehda ostotoimenpiteita Asiakasta sitovasti.

Palvelun kaytto voi edellyttaa kirjautumista Palveluun. Asiakas vastaa siitd, ettd kirjautumista varten kayttdjille
annetut tunnukset sailyvat luottamuksellisena. Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa niita kolmansille osapuolille.
Asiakkaan tulee ilmoittaa valittémasti Palveluntarjoajalle, jos Asiakkaalle mydnnetyt tunnukset ovat joutuneet
ulkopuolisten tietoon tai se epailee tai havaitsee muuta Palvelun vaarinkayttéa.

Asiakas sitoutuu kayttdmadan Palvelua vain Palveluntarjoajan osoittamiin kayttétarkoituksiin, Palvelua koskevien
ohjeiden seka soveltuvan lainsaadanndén mukaisesti ja siten, etta kaytoésta ei aiheudu hairiéta, haittaa tai
vahinkoa Palveluntarjoajalle tai muille kayttajille, Palvelun normaalille tuottamiselle ja yllapidolle tai Palvelun
avulla kasiteltaville tiedoille, ja ettei kayttd vaaranna Palvelun tietoturvaa. Asiakas sitoutuu tallentamaan tai
siirtdmaan Palveluun ainoastaan sellaista sisdltéd, joka on lainsdadannén ja hyvan tavan mukaista ja johon
Asiakkaalla on riittavat ja asianmukaiset oikeudet.

Asiakas huolehtii kustannuksellaan omaan kayttdymparistoonsa liittyvien laitteiden, ohjelmistojen, selainten,
suojausten, liittymien, yhteyksien ja muiden Palvelun kayttdmiseksi tarvitsemiensa komponenttien
toimintakunnosta, yllapidosta ja yhteentoimivuudesta Palvelun kanssa.

Asiakkaan on annettava Palveluntarjoajalle riittavat ja oikeat tiedot Palvelun kayttéénottotdiden tekemista ja
Palvelun Sopimuksen mukaista tuottamista varten seka muutoinkin parhaalla mahdollisella tavalla
myo6tdvaikutettava Palvelun toimittamiseen. Asiakas vastaa Palveluntarjoajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista
samoin kuin Palveluun sisdltyvistd Asiakkaan tiedoista seka siitd, ettd Palveluntarjoajalla on oikeus kdyttaa niita
Palvelun tuottamiseksi vaadittavalla tavalla ja laajuudessa.



Mikali Palvelu kasittda osto-, myynti- tai muita transaktioita Asiakkaan ja kolmansien osapuolten valilla (kuten
huutokauppapalvelu), Palveluntarjoaja ei ole kyseisten transaktioiden osapuoli eikd vastaa miltéan osin niiden
kohteena olevista tuotteista tai palveluista (kuten virhe-, korvaus- tai muut vastuut).

5 PALVELUN TUOTTAMINEN, KAYTETTAVYYS JA YLLAPITO

51 Palvelun tuottaminen ja muutokset

Palveluntarjoaja vastaa siita, etta Palvelu tuotetaan olennaisesti sitéa koskevien kuvausten mukaisena ja etta
Palveluntarjoaja suorittaa Sopimuksen mukaiset tehtdvansa huolellisesti ja tehtdvien edellyttamalla
ammattitaidolla.

Palveluntarjoajalla on oikeus tuottaa Palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla joko itse tai alihankkijan avulla seka
tehda Palvelun ulkoasuun, sisaltdon, tekniikkaan ja kayttéon vaikuttavia muutoksia edellyttéaen, ettda muutokset
eivat olennaisesti heikenna Palvelun ominaisuuksia tai kaytettavyytta. Palveluntarjoaja pyrkii ilmoittamaan
muutoksesta Asiakkaalle etukateen niin aikaisin kuin kohtuudella mahdollista. Osapuolet voivat myés sopia
erillisten asiakaskohtaisten muutosten tekemisestd Palveluun (sikali kuin mahdollista), jolloin muutos
toteutetaan osapuolten sopimalla tavalla erillisena kehitysprojektina ja erillisella veloituksella.

Mikali Palveluntarjoaja kayttaa Palvelun tuottamisessa alihankkijoita, vastaa se niiden ty®sta kuin omastaan.
52 Kaytettdvyys

Palveluntarjoaja pyrkii pitémdan Palvelun kaytettdvdna kaksikymmentdnelja (24) tuntia vuorokaudessa
seitsemana (7) paivana viikossa. Palvelun kayttokatkot ovat mahdollisia muun muassa huollon, suuren
kayttajamaaran, teknisen hairion tai muun syyn vuoksi. Palveluntarjoaja pyrkii informoimaan kayttokatkoista
etukdteen, mutta ei vastaa mahdollisista kayttdkatkojen aiheuttamista tietojen katoamisista tai Palvelun kaytén
keskeytymisesta eika niihin liittyvistéa vahingoista tai muista menetyksistda (kuten Palvelun kayttéajan
menetykset).

Palveluntarjoaja pyrkii suorittamaan valttdmattdmat huolto- ja asennusty6t siten, ettd niista aiheutuu
mahdollisimman vahan haittaa Asiakkaalle.

Palveluntarjoaja ei takaa, ettd Palvelu on virheetdn tai kaytettavissa keskeytyksetta tai etta sen kayttd olisi
kaikilta osin vapaa esimerkiksi internetin kayttoon yleisesti liittyvista tietoturvariskeista.

53 Hairididen korjaaminen

Jos Palvelu toimii olennaisesti toisin kuin sitéd koskevassa maarityksessa tai kuvauksessa on esitetty, siina on
hairio ("Hairié”). Hairid voi tulla Palveluntarjoajan tietoon joko sen itse havainnoimana tai Asiakkaan
ilmoituksen perusteella. Asiakas ilmoittaa havaitsemastaan Hairidsta viipymatta sen havaittuaan. Palveluun
liittyvan Hairion ilmetessa Palveluntarjoaja ryhtyy selvittdmaan ja poistamaan Hairiétéd (ml. sen kiertaminen)
viipymatta siita tiedon saatuaan, lahtékohtaisesti viimeistddn seuraavana arkipdivana.

Palveluntarjoajalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta korjata sellaisia Hairidita tai muita vikoja tai virheita, jotka
johtuvat Asiakkaan, kayttdjan tai kolmannen osapuolen vastattavaksi kuuluvasta syysta, kuten Palvelun
virheellisesta tai huolimattomasta kaytosta, Palvelun kayttéa koskevien ohjeiden noudattamatta jattamisesta tai
muista kuin Palveluntarjoajan omista Palveluun liittyvista (kuten Asiakkaan omista tai kolmannen osapuolen)
laitteista, yhteyksistd, selainversioista, ohjelmistoista tai maarityksista. Tallaisen vian tai virheen
paikallistamisesta tai korjaamisesta Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa kulloinkin voimassaolevan
hinnastonsa mukainen maksu. Palveluntarjoaja voi lisaksi veloittaa sellaisesta huolto- ja yllapitotydsta, joka ei
sisally Palvelusta normaalisti perittavdan palveluveloitukseen.

54 Tukipalvelu

Palveluntarjoaja tarjoaa Asiakkaalle Palvelun kayttdon liittyvaa teknista tukipalvelua Palveluntarjoajan Palvelun
yhteydessa madrittelemdssa laajuudessa. Asiakkaan tulee lisaksi ilmoittaa havaitsemansa Hairitt
Palveluntarjoajan tukipalveluun.



Tukipalvelun kulloinenkin palveluaika ja -kanavat ovat saatavilla Palvelussa. Palveluntarjoajalla on oikeus
muuttaa tukipalvelun sisdltéa ja yhteydenottotapaa ilmoittamalla tasta Palvelussa.

Asiakkaan pyynnostd palveluajan ulkopuolella tehdysta tyodsta veloitetaan Palveluntarjoajan kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

6 AJONEUVOTIEDOT

Palvelun tyypista riippuen Palvelussa voi olla saatavilla, ja Asiakas voi hakea, Palveluntarjoajan tai sen
sopimuskumppaneiden Palveluun kulloinkin tuottamia tai siirtdmia ajoneuvotietoja, kuten uusien ja vaihtoautojen
merkki-, malli-, tyyppi- ja myyntitietoja sekd muuta ajoneuvoihin liittyvéa dataa. Liséksi Asiakkaalla voi olla
mahdollisuus kasitella Palvelun avulla itse Palveluun siirtamidaan ajoneuvotietoja. Palvelussa kasiteltdvista
ajoneuvotiedoista kaytetdan jaljempana nimitysta “Ajoneuvotiedot”.

Palveluntarjoaja voi myds keratéa Ajoneuvotietoja sen yhteistydkumppaneiden verkkopalveluista automaattisen
tiedonkeruun mahdollistavien tekniikoiden avulla. Palvelussa kasiteltavat Ajoneuvotiedot voivat tulla myds
Suomen rajojen ulkopuolisista palveluista ja siirtya Suomen ulkopuolisiin palveluihin.

Asiakas tiedostaa, ettd Ajoneuvotietojen hakemisen ja kayttamisen edellytyksena voi olla, etta kyseessa olevien
Ajoneuvotietojen haltija (kuten Traficom tai yksittdinen autoliike) on antanut Asiakkaalle luvan Ajoneuvotietojen
kayttoon. Asiakas huolehtii kustannuksellaan Ajoneuvotietojen kadyttda koskevien lupien hankkimisesta kyseisten
Ajoneuvotietojen haltijoilta (pl. Traficom, jonka osalta luvan hankkii Palveluntarjoaja) seka& niiden
voimassapitamisesta koko Sopimuksen voimassaoloajan. Edelld tarkoitettua lupaa edellyttdaa mm. se, ettd
Palveluntarjoaja hakee Ajoneuvotietoja Palveluun Traficomilta Asiakkaan puolesta. Asiakas sitoutuu
noudattamaan Palveluntarjoajan sille ilmoittamia Traficomin lupaehtoja sekd@ avustamaan Palveluntarjoajaa
Traficomin mahdollisiin tietopyyntéihin vastaamisessa.

Asiakas hyvaksyy, etta Palveluntarjoaja tarjoaa Ajoneuvotiedot Asiakkaan kayttéon aina “sellaisena kuin se on”
ja "siten kuin saatavilla”, eikd Palveluntarjoaja anna mitaan takuita tai muuten vastaa niiden oikeellisuudesta,
saatavuudesta, ajantasaisuudesta tai soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen.

Ajoneuvotietojen kayttdoikeudet on kuvattu tarkemmin kohdassa 10.4 ja naiden Ehtojen liitteend olevissa
erityisehdoissa ("Erityisehdot”). Asiakkaan ajoneuvotietojen Iluovutusta koskevia Erityisehtoja (liite 1)
sovelletaan, mikali Asiakas luovuttaa Palveluntarjoajalle Ajoneuvotietoja sita kautta, ettd Asiakas on ottanut
Palvelun kayttéon tai siita on muutoin sovittu kirjallisesti osapuolten valilla. Traficomin ajoneuvotietojen
luovutusta koskevia Erityisehtoja (liite 2) sovelletaan, mikali Asiakkaalla on paasy Traficomin liikenneasioiden
rekisterin tietoihin Palvelun kautta Traficomin Asiakkaalle mydéntaman Kkirjallisen tietoluvan perusteella.
Palveluntarjoajan ajoneuvotietokantaa koskevia Erityisehtoja (liite 3) sovelletaan, mikali Asiakkaan ja
Palveluntarjoajan valilla on Kkirjallisesti sovittu ajoneuvotietokannan tietojen kdytdsta Asiakkaan yksilditya
kayttotarkoitusta varten.

7 LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

Asiakas maksaa Palveluntarjoajalle Palvelun kayttdonotosta tai muusta toimituksesta ja Palvelun kaytosta
sovitut tai kulloinkin voimassaolevan Palveluntarjoajan hinnaston mukaiset maksut Palveluntarjoajan
maarittelemien laskutuskausien mukaisesti.

Maksuvelvollisuus alkaa kayttéénottotyén tai muun toimituksen aloittamisesta tai Palvelun toimituspaivasta ja
paattyy, kun Sopimuksen irtisanomisaika tai maaraaika pdattyy.

Palveluun liittyvissd projektiluonteisissa toteutuksissa Palveluntarjoaja laskuttaa 50 % projektin
toteutusmaksusta Sopimuksen allekirjoitushetkelld ja 50 % toteutuksen valmistuttua.

Kertaluonteiset kayttéénotto- ja lisenssimaksut Palveluntarjoaja laskuttaa Sopimuksen syntymishetkella, joka
voi Palvelusta riippuen olla esim. Sopimuksen allekirjoitushetki tai tilausvahvistuksen toimittamishetki.



Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa mahdolliset kayttdoikeuksien ylitykset tai muut Palvelun kayttéon
liittyvat alisuoritukset Asiakkaalta my6s takautuvasti ylityksen tai alisuorituksen perusteen tapahtumishetkesta
lukien.

Hintoihin lisatdan kulloinkin voimassaoleva arvonlisavero. Maksuehto on 14 paivaa netto. Viivastyskorko on
korkolain mukainen. Mikali maksu on viivastynyt, Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea Asiakkaan kayttéoikeus
Palveluun ilman etukateisilmoitusta.

Huomautukset laskusta on tehtdava ja riidaton osa on maksettava viimeistdaan laskun erapaivana.
Maksukehotuksesta peritaan kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukainen maksu.

8 TAKUU

Asiakaskohtaisten ohjelmistojen takuu on on kuusi (6) kuukautta siita, kun Palveluntarjoaja on toimittanut
asiakaskohtaisen ohjelmiston Asiakkaalle. Takuuaikana Palveluntarjoaja korjaa veloituksetta Asiakkaan
kirjallisesti ilmoittamat virheet. Virheen korjaaminen voi tapahtua my6s kiertamalla virhe tai toimittamalla
Asiakkaalle ohjeet, miten virhe kierretdan. Takuu edellyttda, ettd asiakaskohtaista ohjelmistoa kaytetdan
sovitussa kayttéymparistdéssa. Takuu ei kata virheita, jotka aiheutuneet a) Sopimuksen tai ohjeiden vastaisesta
kaytosta;

b) muun kuin Palveluntarjoajan tuotteesta; tai c) Asiakkaan tai muun kolmennen tekemdasta muutoksesta tai
korjauksesta. Takuu paattyy, jos Asiakas tekee tai teettdaa muutoksia asiakaskohtaiseen ohjelmistoon
kolmannella. Palveluntarjoajan vastuu asiakaskohtaisen ohjelmistojen virheistd rajoittuu taman kohdan 8
mukaisiin takuuvelvoitteisiin. Muilta osin Palveluun liittyviin toimituksiin ei sovelleta takuuta, ellei toisin ole
erikseen mainittu.

9 HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA PALVELUN TIETOTURVA

Osapuolet vakuuttavat, etta ne noudattavat osaltaan kaikessa henkilétietojen kasittelyssa kulloinkin
voimassaolevaa tietosuojalainsaadantéa, kuten kuten Euroopan Unionin yleistd tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679 ja tietosuojalakia 2018/1050 ("Tietosuojalainsaadanto”).

91 Palveluntarjoaja rekisterinpitdajana

Palveluntarjoaja on rekisterinpitaja niiden Asiakkaan yhteyshenkildiden tai Palvelun kayttdjien henkildtietojen
osalta, jotka Palveluntarjoaja saa Sopimuksen teon, Palveluun rekisterditymisen tai kirjautumisen, Palvelun
kayton taikka muun Asiakkaan yhteydenpidon yhteydessa.

Asiakas hyvaksyy, etta Palveluntarjoaja voi kerata ja kdyttda Palvelun kayttaja- ja kayttotietoja Palvelun
toteuttamiseen, kuten sisaankirjautumiseen, virheiden ja hairididen selvittémiseen, Palveluun liittyvaan
viestintdan, kuten hairidtiedotteiden l|dhettamiseen, tietohakujen seurantaan tiedontuottajien vaatimusten
mukaisesti seka Palvelun kehittdmiseen. Tarkempia tietoja siita, milla tavoin Palveluntarjoaja kasittelee
henkilotietoja  rekisterinpitdjana, on saatavissa Palveluntarjoajan  kulloinkin  voimassa olevassa
tietosuojakdytanndssd, joka on nahtavissa osoitteessa www.netwheels.fi.

Palveluntarjoaja on rekisterinpitdja myo6s sellaisten Ajoneuvotietoihin liittyvien henkildtietojen osalta, jotka
Asiakas luovuttaa Palveluntarjoajalle ndiden Ehtojen liitteend olevien Erityisehtojen mukaisesti.

92 Palveluntarjoaja kasittelijana

Siltd osin kuin Palveluntarjoaja kasittelee Palvelun toimittamisen osana Asiakkaan henkil6tietoja, kuten
Asiakkaan asiakkaiden tai Asiakkaan potentiaalisten asiakkaiden (liidien) henkildtietoja, Palveluntarjoaja toimii
henkildtietojen kasittelijana ja Asiakas rekisterinpitéjana. Tassa kohdassa 9.2 viitatuilla henkildtiedoilla
tarkoitetaan niita henkil6tietoja, joita Palveluntarjoaja kasittelee Asiakkaan toimeksiannosta ja lukuun Palvelun
tuottamisen yhteydessd, ja joiden osalta Palveluntarjoaja ei maarittele henkilétietojen kasittelyn tarkoituksia ja
keinoja rekisterinpitdajana kohdan 9.1 mukaisesti.

Asiakas vastaa rekisterinpitajana siita, ettd se: a) noudattaa rekisterinpitdjdlle Tietosuojalainsaddanndssa
asetettuja velvollisuuksia; b) Asiakkaalla on Tietosuojalainsdadanndssa edellytetty peruste kasitelld



rekisterdityjen  henkildtietoja; c¢) Asiakkaan Palveluntarjoajalle antamat kirjalliset ohjeet ovat
Tietosuojalainsaadannén mukaisia; sekd d) mahdollinen auditointi, jolla varmistetaan Palveluntarjoajan taman
kohdan 9.2 mukaisten velvoitteiden noudattaminen, suoritetaan Palveluntarjoajan normaalina tydaikana,
tarpeettomasti Palveluntarjoajan toimintaa hairitsemattd, osapuolten hyvaksymadn auditointisuunnitelman
mukaisesti ilmoittamalla siitéd Palveluntarjoajalle vahintédan kymmenen (10) tydpaivaa aikaisemmin.

Palveluntarjoaja ei kayta kasittelijana kasittelemidaan Asiakkaan henkildtietoja muuhun kuin Sopimuksessa
maariteltyyn tarkoitukseen.

Palveluntarjoaja sitoutuu henkildtietojen kasittelijana: a) kasittelemaan henkildtietoja voimassaolevaa
Tietosuojalainsdaadantéa noudattaen; b) kasittelemaan henkildtietoja ainoastaan Asiakkaan antamien,
Tietosuojalainsaadantédn perustuvien kirjallisten ohjeiden mukaisesti; c¢) ilmoittamaan Asiakkalle, mikali
Asiakkaan antama ohje rikkoo Tietosuojalainsaadantdéa; d) ottaen huomioon kasittelyn luonteen ja
Palveluntarjoajan saatavilla olevat tiedot, auttamaan Asiakasta tayttamaan Asiakkaan velvollisuuden vastata
pyyntdihin, jotka koskevat Tietosuojalainsdaadanndssa saddettyjen rekisterdityjen oikeuksien kdyttamista; e)
avustamaan Tietosuojalainsdadannéssa maadritellyissa rajoissa Asiakasta varmistamaan, etta rekisterinpitajdlle
Tietosuojalainsaadanndssa saddettyja velvollisuuksia kasittelyn turvallisuuteen, tietoturvaloukkausilmoituksiin,
tietosuojaa koskeviin vaikutustenarviointeihin ja ennakkuulemiseen liittyen noudatetaan; f) saattamaan
Asiakkaan saataville kaiken sellaisen tarpeellisen tiedon, joka on Asiakkaalle tarpeen Tietosuojalainsaddannéssa
saadettyjen velvollisuuksien osoittamista varten seka sallimaan Asiakkaan tai Asiakkaan valtuuttaman auditoijan
suorittamat tarkastukset ja osallistumaan niihin; g) huolehtimaan siita, etta henkilotietoja kasittelevat vain
henkilét, joiden toimenkuvaan se kuuluu ja etta kaikki henkil6tietoja kasittelevat Palveluntarjoajan tydntekijat,
alihankkijat ja muut kumppanit sitoutuvat pitdémaan henkildtiedot luottamuksellisena; ja h) ilmoittamaan
Asiakkaalle viranomaisten tietopyynndista henkilétietoihin liittyen, ellei se ole pakottavan lainsaadannoén
vastaista.

Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa edella kohtien d-f toteuttamiseen liittyvat kohtuuliset kustannukset
kulloinkin  voimassaolevan tuntihinnaston mukaisesti. Lisdksi Palveluntarjoajalla on oikeus velvoittaa
kohtuulliset kustannukset, jotka johtuvat siita, ettd Asiakas muuttaa kirjallista ohjeistustaan Sopimuksen
voimaantulon jalkeen.

Palveluntarjoaja voi kayttaa henkildtietojen kasittelyssa kulloinkin valitsemiaan alikasittelijoita. Palveluntarjoaja
toimittaa Asiakkalle tiedot alikdsittelijoistd Asiakkaan erillisesta kirjallisesta pyynnosta. Alikdsittelijan kanssa on
tehtava taman kohdan ehtoja vastaava kirjallinen sopimus henkilétietojen kasittelysta. Asiakkaalla on oikeus
vastustaa alikasittelijan kdyttdéa tai vaihtamista, mutta Asiakas ymmartaa, etta talléin Palveluntarjoaja ei
valttamatta kykene tarjoamaan Palvelua, ja Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa Sopimus alikasittelijan kaytén
alkamisen tai vaihdoksen voimaantulohetkeen.

Palveluntarjoaja ei pddsaantdisesti siirra henkildtietoja Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Asiakas hyvdksyy, etta Palveluiden tarjoaminen voi edellyttaa henkildtietojen siirtdmista Euroopan
Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Palveluntarjoaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta siirto
tapahtuu Tietosuojalainsaadanndssa kuvattuja, laillisia tiedonsiirtomekanismeja, kuten EU:n
mallisopimuslausekkeita, kayttaen.

Palveluntarjoaja toteuttaa tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi
asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta,
luovuttamiselta, siirtamiselta taikka muulta laittomalta kasittelylta.

Palveluntarjoajan on ilmoitettava Asiakkaalle sen tietoon tulleista henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta ilman
aiheetonta viivytysta, ja milloin tietoturvaloukkaus kohdistuu Palveluntarjoajan henkilétietoja sisaltaviin
jarjestelmiin, kohtuudella avustettava Asiakasta loukkauksen selvittdmisessd, vaikutusten rajaamisessa seka
ilmoitusten tekemisesséa valvontaviranomaiselle.

Kohtuullisen ajan kuluessa Sopimuksen paattymisesta tai Palveluntarjoajan pyynndsta Palveluntarjoaja
luovuttaa Asiakkaalle henkildtiedot yhteisesti sovitulla tavalla ja sen jdlkeen poistaa henkilétiedot ja niiden
kopiot.



9.3 Palvelun tietoturva

Palveluntarjoaja vastaa tuottamansa Palvelun tietoturvasta ja huolehtii siitd, etta Palvelu on suojattu yleisesti
tunnettuja tietoturvariskeja vastaan. Palveluun liittyvat tietoturvaratkaisut maaraytyvat Palveluntarjoajan
kulloinkin voimassaolevien kaytantéjen ja Palveluntarjoajaa velvoittavan pakottavan lainsaadannén vaatimusten
mukaan. Tietoturvan tasossa Palveluntarjoaja pyrkii aina huomioimaan alalla yleisesti kadytettavissa olevan
teknologian kehitystason seka tiedossa olevat riskit Palvelun tietoturvalle. Asiakas voi tarkistaa Palvelun
tietoturvallisuuden Palveluntarjoajan etukateisin suostumuksin. Selvyyden vuoksi todetaan, ettei edella mainittu
rajoita Asiakkaan omaa vastuuta Palvelun tietoturvallisesta kaytosta.

10 PALVELUUN LIITTYVAT KAYTTOOIKEUDET JA IMMATERIAALIOIKEUDET

101 Oikeudet Palveluun

Kaikki Palveluun liittyvat omistus- ja tekijanoikeudet sek& muut immateriaalioikeudet kuuluvat
Palveluntarjoajalle tai sen sopimuskumppaneille, eika niitda miltdan osin siirreta Asiakkaalle.

Palveluntarjoaja vastaa siitd, ettéd sen toimittama Palvelu ei loukkaa kolmannen osapuolen Suomessa
voimassaolevia tekijanoikeuksia tai muita immateriaalioikeuksia, ja etta silla on oikeus toimittaa Palvelu
Asiakkaalle Sopimuksen mukaisesti.

102 Asiakkaan yleinen kdyttooikeus

Edellyttden, ettd Asiakas noudattaa Sopimuksen ehtoja, Asiakas saa Palveluun nadiden Ehtojen mukaisen
rajoitetun kayttdoikeuden. Ellei muuta ole sovittu, Asiakas saa ei-yksinomaisen oikeuden kayttaa Palvelua omassa
sisdisessa toiminnassaan liiketoimintansa tai palveluidensa tukena sovitulla maantieteellisella alueella. Jos muuta
ei ole sovittu, Asiakkaan kayttéoikeus on voimassa Suomessa. Asiakkaan kayttdéoikeus ei ole siirrettavissa
kolmannelle ilman Palveluntarjoajan antamaa etukateista kirjallista suostumusta.

Kayttooikeus on voimassa Sopimuksen voimassaoloajan. Kayttdoikeuden paattyessa Asiakkaan on lopetettava
Palvelun kayttd, ja Palveluntarjoajan pyynnodsta Asiakas joko tuhoaa tai palauttaa Palveluun liittyvat
Palveluntarjoajan Asiakkaan kayttd6n antaman aineiston ja tiedot.

103 Rajapintojen kayttoa koskevat erityisehdot

Taman kohdan 10.3 mukaisia erityisehtoja sovelletaan, kun Sopimus koskee GT-X -rajapinnan tai muun
mahdollisen Palveluntarjoajan tarjoaman rajapinnan (”"Rajapinta”) kayttda. Rajapinnan kautta Asiakas voi
hakea Palveluntarjoajan ajoneuvotietokannan sisdltamia Ajoneuvotietoja tai muita Rajapinnan kautta saatavilla
olevia tietoja. Rajapintaan ja sen kautta saatavien Ajoneuvotietojen tai muiden tietojen kayttédn sovelletaan
lisdksi normaaleja Palveluihin soveltuvia ehtoja sekd naiden Ehtojen liitteena olevia Erityisehtoja.

Palveluntarjoaja antaa kayttdoikeuden voimassaoloajaksi Asiakkaalle oikeuden kayttéda Rajapintaa sen kautta
kulloinkin saatavilla olevien Ajoneuvo- tai muiden tietojen hakemiseen sekd kayttaa naitd tietoja omassa
sisdisessa toiminnassaan. Sisdiseksi toiminnaksi luetaan myds Rajapinnan kautta saatavien Ajoneuvo- tai
muiden tietojen kayttdé osana Asiakkaan omaa verkkopalvelua Palveluntarjoajan kulloinkin antaman
ohjeistuksen mukaisesti. Tietojen myynti tai muu Asiakkaan omasta verkkopalvelusta itsendinen kaupallinen
hyédyntaminen on sallittua vain Palveluntarjoajan antamalla etukateisella kirjallisella suostumuksella.

Rajapinnan kautta saatavissa olevien Ajoneuvotietojen ja muiden tietojen kaytdn edellytyksena on, ettd kyseessa
olevien tietojen haltija (kuten autoliike) on antanut Asiakkaalle luvan tietojen kayttéén. Asiakas on
Palveluntarjoajain pyynnosta velvollinen osoittamaan luvan olemassaolon.

Palveluntarjoaja voi harkintansa mukaan muuttaa ja muokata Rajapintaa seka sen avulla saatavissa olevia
tietoja. Palveluntarjoaja voi lisdksi rajoittaa rajapintakutsujen/hakujen maaraa esim. kuukausittaiseen
enimmaismaaraan. Palveluntarjoaja ilmoittaa mahdolliset muutokset tai rajoitukset kulloinkin erikseen
Palvelussa.



104 Ajoneuvotiedot

Ellei Palvelussa ole mainittu toisin, kaikki omistus- ja immateriaalioikeudet (tietokantaoikeudet mukaan lukien)
Palvelussa saatavilla oleviin Ajoneuvotietoihin kuuluvat Palveluntarjoajalle tai tietojen tuottajana olevalle
kolmannelle osapuolelle. Ajoneuvotietojen kdyttd on sallittua ainoastaan Sopimuksessa ja Erityisehdoissa
(liitteet 2-3) kuvatuin ehdoin. Asiakas sitoutuu kdyttamaan Ajoneuvotietoja niihin liittyvien kayttotarkoitukseen,
-tapaan tai muuhun hyddyntamiseen liittyvien rajoitusten tai edellytysten mukaisesti.

105 Asiakkaan aineisto

Tekijéanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet Asiakkaan omiin aineistoihin ja materiaaleihin, joita se antaa
Palveluntarjoajan kayttédon Palvelun tuottamista varten, kuuluvat Asiakkaalle (jaljempana “Asiakkaan
aineisto”). Asiakas vastaa siitd, etta Asiakkaan aineisto ei loukkaa kolmannen osapuolen tekijanoikeuksia tai
muita immateriaali- tai muita oikeuksia, ja ettéd Asiakkaalla on oikeus siirtéaa Asiakkaan aineistot Palveluun
Sopimuksen mukaisia tarkoituksia varten. Asiakas antaa Palveluntarjoajalle ei-yksinomaisen oikeuden
hyddyntaa Asiakkaan aineistoa siina laajuudessa kuin on tarpeen Palvelun tuottamiseksi. Palveluntarjoajalla on
myds oikeus kayttdd Asiakkaan aineistoa anonyymin analytiikka- ja statistiikkadatan koostamiseen ja kayttaa
tallaista koostettua dataa Palvelun ja uusien palveluiden seka liiketoimintansa kehittdmiseen. Sopimuksen
paattyessa Palveluntarjoaja luovuttaa Asiakkaalle seka poistaa jarjestelmistdaan Asiakkaan aineiston (lukuun
ottamatta Ajoneuvotietoja, joihin Palveluntarjoajalla on pysyva kayttéoikeus Erityisehtojen (liite 1) mukaisesti).

11 YLEISTEN EHTOJEN JA HINTOJEN MUUTTAMINEN

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa nditéa Ehtoja ja/tai hintojaan ilmoittamalla muutoksesta Asiakkaalle
kirjallisesti (esim. Palvelun kautta) vahintaan yksi (1) kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa. Jos muutos
perustuu lainsdadéannén muuttumiseen tai viranomaisen pddtdkseen tai jos siihen on erityinen syy olosuhteiden
olennaisen muuttumisen vuoksi, muutos astuu voimaan sen perusteen voimaantulohetkella. Mikali muutos
vaikuttaa merkittavasti Asiakkaan oikeuksiin tai velvoitteisiin, Asiakkaalla on oikeus paattaa Sopimus
muutoksen voimaantulohetkeen ilmoittamalla siité kirjallisesti Palveluntarjoajalle. Palveluntarjoajalla on aina
oikeus muuttaa tietosuojakaytantdjaan seka palvelukohtaisia kayttéehtojaan.

12 VAHINGONKORVAUS JA VASTUUNRAIJOITUS

Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelun tai sen sisdltdmien tietojen tai aineiston virheettémyydesta tai
ajantasaisuudesta, eikd oman tuotantoympadristdnsa ulkopuolella tapahtuvista operointiin tai tietoliikenteeseen
liittyvista palveluiden katkoksista, hairiotiloista eika tietoliikenteen tietoturvasta.

Palvelun Sopimuksen vastaisesta virheesta tai viivastyksesta johtuva Palveluntarjoajan vastuu rajoittuu
Palveluntarjoajan vastuulla olevan Palvelun virheen tai viivastyksen korjaamiseen tai vaihtoehtoisesti sen
uudelleen suorittamiseen. Palveluntarjoajan Sopimukseen perustuva korvausvastuu rajoittuu kaikissa
olosuhteissa Asiakkaan toteenndyttamien valittdmien vahinkojen osalta maaraan, joka vastaa kertaluontoisten
toimitusten osalta enintadn viittatoista (15) prosenttia toimituksen hinnasta taikka jatkuvan Palvelun osalta
enintdédn kolmen (3) kuukauden kuukausihintaa laskettuna Palveluntarjoajan sopimusrikkomuksen kohteena
olevan Palvelun hinnasta. Osapuolet eivat ole velvollisia korvaamaan valillisia tai epasuoria vahinkoja, kuten
tuoton tai hydédyn menetysta, liikevaihdon tai tuotannon vahenemistda, kolmannelle osapuolelle luvattujen
velvoitteiden tayttamatta jaamista tai niihin liittyvia seuraamuksia, tiedon katoamista, muuttumista,
tuhoutumista tai viivastymistd tai muuta valillista vahinkoa. Valillisia, Palveluntarjoajan korvausvastuun
ulkopuolella olevia, vahinkoja ovat my6s Asiakkaan omille asiakkailleen maksamat korvaukset seka Asiakkaan
suorittamat kateostot. Edelld mainitut vastuunrajoitukset eivat koske vahinkoja, jotka johtuvat tahallisuudesta
tai torkeastda huolimattomuudesta tai salassapitovelvoitteen rikkomisesta taikka siita, etta Asiakas on kayttanyt
Palvelua, Rajapintaa, Ajoneuvotietoja tai Erityisehdoissa mainittuja Tietoja vastoin niiden kayttda koskevia
ehtoja.

Palveluntarjoaja ei vastaa mistaan Asiakkaalle Ajoneuvotietojen kayttamisestd mahdollisesti aiheutuneista
valittdmista tai valillisistd vahingoista tai muista seurauksista.



13 SALASSAPITO JA REFERENSSIOIKEUS

Osapuolet sitoutuvat pitamaan salassa Sopimuksen sisallén seka toisiltaan saamansa sellaiset aineistot ja sellaiset
toista osapuolta tai taman toimintaa koskevat tiedot, jotka on luottamuksellisiksi merkitty tai sellaiseksi
ymmarrettava, seka olemaan luovuttamatta niitd ulkopuolisille ja kayttamattd niitéa muihin kuin Sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin. Ellei toisin ole erikseen mainittu, kaikki Palveluihin liittyvat tekniset ratkaisut,
rajapintakuvaukset, immateriaalioikeudet sekd muut tiedot ja aineistot ovat Palveluntarjoajan luottamuksellista
tietoa.

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttda Asiakkaan nimead, logoa ja lyhytta viittausta tarjottuihin Palveluihin
referenssind verkkosivuillaan ja markkinointimateriaaleissaan. Laajemmasta referenssikaytdsta, kuten
asiakascasen kuvauksesta, on sovittava Asiakkaan kanssa erikseen.

Salassapitovelvollisuus ja Palveluntarjoajan referenssioikeus ovat voimassa my6s Sopimuksen paattymisen
jalkeen.

14 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTAMINEN

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, Sopimus on voimassa toistaiseksi. Osapuolilla on oikeus kirjallisesti irtisanoa
Sopimus paattyvaksi kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla, ellei yksittdisen Palvelun kohdalla ole toisin
mainittu. Sopimuksen mukaiset maksuvelvoitteet ovat voimassa Sopimuksen paattymispdivaan saakka.

Osapuoli saa purkaa Sopimuksen valittémin vaikutuksin, jos: a) toinen osapuoli rikkoo Sopimuksen ehtoja eika
rikkomusta korjata kirjallisesta huomautuksesta huolimatta kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa mainitun
huomautuksen vastaanottamisesta; b) toinen osapuoli joutuu konkurssiin, selvitystilaan tai muuten vakaviin
taloudellisiin tai liiketoiminnallisiin vaikeuksiin, eika tadmadn takia kykene suorittamaan Sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan eikd myodskaan aseta riittdvaa vakuutta velvoitteidensa tayttamisestd; tai ¢) toinen osapuoli on
muutoin sellaisessa taloudellisessa tilassa tai velvoitteen tayttdminen on sellaisessa vaiheessa, etta on painavia
syita olettaa sopimusvelvoitteiden jaavan tayttamatta.

Palveluntarjoajalla on lisdksi oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan sikdli ja siltd osin kuin se lopettaa Palvelun
tai sen tietyn osan tuottamisen, jolloin Palveluntarjoaja ilmoittaa irtisanomisesta Asiakkaalle niin aikaisin kuin
kohtuudella mahdollista ja jolloin Sopimus paattyy Palvelun tai sen osan lopetushetkeen.

15 YLIVOIMAINEN ESTE

Kumpikaan osapuoli ei vastaa vahingoista, muusta sopimusvelvollisuuden laiminlydnnista tai viivastyksesta
(lukuun ottamatta maksun suorittamista), joka johtuu kyseisen osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteesta kuten esimerkiksi lakko, ty6sulku tai muut tydvoimaan liittyvat ongelmat, tulipalo, tulva,
kauppasaarto, sotatoimet, tietolilikennehairié, ulkopuolinen palveluhydkkays tai muu vastaavanlainen poikkeava,
ennakoimaton olosuhde.

Ylivoimaisesta esteesta ja sen paattymisesta on viipymatta ilmoitettava toiselle osapuolelle.

16 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Osapuolella ei ole oikeutta siirtéda Sopimusta kolmannelle ilman toisen osapuolen etukdteen antamaa kirjallista
suostumusta. Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus siirtéa Sopimus konserniinsa kulloinkin kuuluvalle yhtiélle
seka liiketoimintakaupan tai muun yritysjarjestelyn sekd ulkoistushankkeen yhteydessa vastaanottavalle
yhtiélle ilmoittamalla siirrosta Asiakkaalle kirjallisesti.

17 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, poislukien lainvalintaa koskevat saannot.

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten valisin neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa
ei paasta sovinnolliseen ratkaisuun, ratkaistaan erimielisyydet lopullisesti valitysmenettelyssa yksijasenisessa



kokoonpanossa Keskuskauppakamarin valitysmenettelysaantdjen mukaisesti. Menettelyn paikkana on Helsinki
ja menettely kayddan suomen kielella. Palveluntarjoajalla on lisdksi oikeus esittda Palvelua koskevia saamisiaan
tai vdliaikaista kieltoa koskeva vaatimus kotipaikkansa karajaoikeudessa.

Viimeksi péivitetty 1.12.2024



LIITE 1 YLEISIIN SOPIMUSEHTOIHIN

ASIAKKAAN AJONEUVOTIETOJEN LUOVUTUSTA KOSKEVAT ERITYISEHDOT

Ndissa ajoneuvotietojen luovutusta koskevissa
Erityisehdoissa kuvataan ne ehdot, joita sovelletaan,
kun Asiakas luovuttaa naissa Erityisehdoissa
tarkemmin yksildityja Asiakkaan tai sen sidosryhman
automyynnin ja siihen liittyvien ajoneuvojen tietoja
(naissa Erityisehdoissa "Tiedot”) Asiakkaan
tietojdarjestelmista Palveluntarjoajan
tietojarjestelmiin.

Luovutettavat Tiedot voivat sisdltda myods
henkilétiedoiksi luokiteltavia tietoja, kuten ajoneuvon
rekisterinumeron.

Palveluntarjoaja kayttaa Tietoja paadasiallisesti
Palveluntarjoajan tuottamien autokaupan
hinnoittelupalveluiden seka muiden asiakkailleen
tarjoamien Palveluiden tuottamisen taustatietona,
samoin kuin Palveluiden kehittdmiseen seka niihin
liittyviin yhteistydhankkeisiin ndissa Erityisehdoissa
tarkemmin kuvatulla tavalla. Palveluntarjoajalla on
oikeus hyédyntda saamiaan Tietoja naissa
Erityisehdoissa kuvatussa laajuudessa.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta Asiakas voi luovuttaa
Tietoja Palveluntarjoajalle ja Palveluntarjoaja voi
kerdta Tietoja seka Palveluiden kautta ettd Palveluista
erillisena luovutuksena eri kanavia kayttamalla.
Palveluntarjoaja voi myo6s kerata Tietoja sen
yhteistyokumppaneiden verkkopalveluista
automaattisen tiedonkeruun mahdollistavien
tekniikoiden avulla.

Luovutettavat tiedot
Luovutuksen kohteena olevat Tiedot koostuvat
seuraavista automyyntia ja ajoneuvoja koskevista

tiedoista:

A. Vaihtoautomyynti

e VIN e Ostajan nimi
e Toimipisteen e Ostohinta
numero e Hyvityshinta
e Toimipisteen nimi e Sisdiset kulut yhteensa
e Myyntipdiva e Ulkoiset kulut yhteensa
e Ostopadiva e Sisaiset jalkikulut
e Rekisterinumero e Ulkoiset jalkikulut
e Alustanumero e Myyntihinta
e MerkkKi e Lisavarustemyynti
e Malli e Toimitusmaksu
e Alamalli e Vaihdossa tulleen auton

e Automyyjan rekisterinumero

numero tai muu

merkkijono, jota e Vaihdossa tulleen auton

kaytetaan alustanumero
laskennassa e Vaihdossa tulleen auton
tunnistamaan merkki, malli, alamalli
saman henkildn e Mahdolliset ajoneuvoa
tekemat koskevan

hinnoittelut, kuntotarkastusraportin
tarjoukset ja tiedot

kaupat. Tasta
tunnisteesta ei
pysty
tunnistamaan
yksittaista
henkil6a.

B. Vaihtoautovarasto

e VIN e Ostajan nimi
e Toimipisteen e Ostohinta

numero e Hyvityshinta
e Toimipiste e Sisaiset kulut yhteensa
e Ostopaiva e Ulkoiset kulut yhteensa
e Rekisterinumero e Pyyntihinta
e Alustanumero ¢ Alin myyntihinta
e Merkki ¢ Vaihdossa tulleen auton
e Malli rekisterinumero
e Alamalli e Vaihdossa tulleen auton
e Vuosimalli alustanumero
e KM lukema e Vaihdossa tulleen auton

merkki, malli, alamalli
¢ Mahdolliset ajoneuvoa
koskevan

kuntotarkastusraportin
tiedot

Omistus- ja kdyttooikeudet

Asiakas omistaa Palveluntarjoajalle luovuttamansa
Tiedot. Asiakas vastaa siita, ettd silla on oikeus
luovuttaa Tiedot, mukaan lukien niihin sisaltyvat
henkil6tiedot, kuten rekisterinumero,
Palveluntarjoajalle naiden Ehtojen mukaisia
kayttotarkoituksia varten. Asiakas on velvollinen
huolehtimaan siitd, ettd se informoi henkildtietojen
luovutuksesta rekisterdityja kulloinkin soveltuvan
Tietosuojalainsaadanndn edellyttamalla tavalla.

Palveluntarjoajalla on ei-yksinomainen, pysyva,
peruuttamaton ja ajallisesti ja maantieteellisesti



rajoittamaton kayttéoikeus Tietoihin omassa
liiketoiminnassaan (mukaan lukien mutta ei rajoittuen
tuote- ja palvelukehityksessaan). Palveluntarjoajalla
on oikeus yhdistella Tietoja muihin Palveluntarjoajalla
oleviin tietoihin (ml. Palveluntarjoajan kolmansilta
osapuolilta saamat tiedot) ja kayttaa Tietoja,
sellaisenaan tai yhdisteltyna, osana tarjoamiaan
autojen hinnoittelupalveluja ja muita Palvelujaan
seka luovuttaa Tietoja osana Palvelujaan muille
asiakkailleen heidan liiketoiminnassaan kaytettavaksi.
Palveluntarjoajalla on liséksi oikeus luovuttaa Tietoja
yhteistydkumppaneilleen osana Palveluntarjoajan
lilketoimintaa ja Palveluiden kehittamista.
Palveluntarjoaja ei esita eika luovuta Asiakkaiden sille
toimittamia, yksittaisiin ajoneuvoihin liittyvia kulu- tai
muita sensitiivisia tietoja muutoin kuin aggregoidussa
muodossa.

Asiakkaan luovutettua Tiedot Palveluntarjoajalle,
Palveluntarjoaja vastaa rekisterinpitdjana siita, etta
henkildtiedoiksi katsottavia Tietoja kasitelldan naiden
Erityisehtojen ja Tietosuojalainsaadanndén mukaisesti.
Nailla Erityisehdoilla ei luoda yhteisrekisterinpitajyytta
osapuolten valille. Kumpikin on itse vastuussa niista
valvontaviranomaisen maaraamista hallinnollisista
sakoista ja/tai vahingonkorvauksista, jotka on
maaratty kyseisen osapuolen aiheuttamista
Tietosuojalainsaadanndn rikkomuksista.



LIITE 2 YLEISIIN SOPIMUSEHTOIHIN

TRAFICOMIN AJONEUVOTIETOJEN LUOVUTUSTA KOSKEVAT ERITYISEHDOT

Mikali Asiakas on saanut Liikenne- ja
viestintavirastolta ("Traficom”) luvan kayttaa
lilkenneasioiden rekisteriin sisaltyvia ajoneuvotietoja
(naissa Erityisehdoissa "Tiedot”), sovelletaan
asiakaskohtaisen tietoluvan ehtojen ("Tietolupa”)
lisdksi seuraavia ehtoja:

i Kaikki oikeudet (mukaan lukien omistus- ja
tekijanoikeudet seka muut
immateriaalioikeudet) Tietoihin kuuluvat
Traficomille, ja Asiakas saa Tietoluvassa ja
naissa ehdoissa kuvatun rajoitetun oikeuden
kayttaa Tietoja Traficomin hyvaksyman
palvelun mukaiseen kayttoon.

ii. Asiakas saa kayttaa Tietoa vain omassa
toiminnassaan, eika Tietoja saa luovuttaa
edelleen kolmannelle. Tietoja ei saa
esimerkiksi saattaa julkiseen levitykseen
painotuotteena, sahkdisessa muodossa tai
tietoverkossa (yksittdista Tietoa lukuun
ottamatta), jollei luovuttaminen perustu
lakiin, Suomea sitovan kansainvalisen
sopimuksen velvoitteeseen tai Euroopan
yhteisdn lainsaadantoon.

iii. Tietojen tulee olla tarpeen Tietoluvassa
kuvattuun kayttotarkoitukseen, ja silloinkin
Tietoja tulee kayttaa ainoastaan tarkoituksen
edellyttdmassa laajuudessa.

iv. Asiakkaan tulee omalta osaltaan toteuttaa
tarpeelliset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet Tietojen suojaamiseksi
asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa
tai laittomasti tapahtuvalta tietojen
havittamiselta, muuttamiselta,
luovuttamiselta, siirtdmiselta taikka muulta
laittomalta kasittelylta.

V. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
Palveluntarjoajalle henkil6t, joilla on oikeus
kayttaa Tietoja. Loppukayttdjien
kayttajatunnus on henkilékohtainen ja sen
kaytto on sallittu vain tyodtehtdvissa.
Salassapidettavia tietoja (mm. Tietoihin
sisaltyvia henkilttietoja) saavat kasitella vain
ne henkilét, joilla on oikeus kyseisten tietojen
kayttdon, ja jota sitoo asianmukainen
salassapitovelvollisuus.

vi. Asiakkaan on mahdollisuuksien mukaan
vahennettava tai poistettava henkildtietojen
tunnistettavuus henkildtietojen
pseudonymisoinnilla tai anonymisoinnilla.

vii. Asiakkaan tulee huomioida kaikessa
henkilttietojen kasittelyssd mahdolliset
tietojenluovutusrajoitukset seka

vaestotietojarjestelmaan tallennettu
rekisterdidyn turvakielto.
Tietojenluovutusrajoitusten alaisten tietojen
kasittelyssa on noudatettava Traficomin
erikseen antamia ohjeita.

viii. Tietoja ei saa siirtda EU/ETA-alueen
ulkopuolelle sopimatta siita etukateen
Traficomin kanssa.

iX. Asiakkaan tulee ilmoittaa Tietojen kayttdédn
mahdollisesti liittyvasta riskista, uhasta,
vahinkotapahtumasta, tietoturvapoikkeamasta
tai reklamaatioista, jotka koskevat Tiedoissa
olevia mahdollisia puutteita tai virheita, ilman
aiheetonta viivytysta. Mikali
tietoturvapoikkeama koskee Tietoihin
sisdltyvia henkil6tietoja, ilmoitus on tehtava
Palveluntarjoajalle viipymatta, kuitenkin
viimeistaan kahdenkymmenenneljan (24)
tunnin sisalld sen havaitsemisesta.

X. Asiakkaan tulee havittaa Tiedot luotettavalla
ja turvallisella tavalla sen jalkeen, kun Tiedot
ovat tulleet tarpeettomiksi maariteltyyn
kayttotarkoitukseen.

Xi. Asiakkaan tulee nimeté vastuuhenkil6 tai
vastuuhenkil6t tietoturvalle ja tietosuojalle.

Xii. Asiakaan tulee noudattaa Tietojen kasittelyssa
tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain,
lilkennepalvelulain ja muiden tietosuojaa
turvaavien saannoksia seka toimia niiden
edellyttamalla tavalla. Asiakkaan on
noudatettava Traficomin antamia,
Palveluntarjoajan Asiakkaalle informoimia
ohjeita Tietojen kdyttéon liittyen seka
mahdollisuuksien mukaan avustettava niita
tietosuojalainsaadannén mukaisten
velvoitteiden noudattamisessa.

Palveluntarjoajalla on oikeus kerran vuodessa seka
sopimuskauden paattyessa halutessaan nimittaa
rippumaton tarkastaja tarkistamaan, etta Asiakas on
tayttanyt sille Tietoluvassa ja ndissa ehdoissa asetetut
velvollisuudet ja vastuut seka noudattanut Traficomin
ja/tai Palveluntarjoajan sille antamia ohjeita ja
maarayksia. Tarkastus suoritetaan siten, ettei se
aiheuta kohtuutonta hairiéta Asiakkaan normaaliin
lilketoimintaan. Asiakas vastaa tarkastuksen
kustannuksista, mikali tarkastuksessa havaitaan, etta
Asiakas on rikkonut Tietoluvan tai taman liitteen
ehtoja.

Sen lisaksi mita Ehdoissa todettu, Palveluntarjoaja tai
Traficom eivat vastaa: (i) vahingosta, joka Asiakkaalle



tai kolmannelle on syntynyt sen johdosta, etta
Traficom on kieltédytynyt Tietojen luovuttamisesta; (ii)
vahingosta, joka aiheutuu siita, etta Tietojen
luovuttaminen estyy Palveluntarjoajasta tai
Traficomista riippumattomasta syysta; taikka (iii)
Tiedossa olevien virheiden tai niiden paivityksen
viivastyksen johdosta Asiakkaalle tai kolmannelle
aiheutuneista vahingoista.

Jos Tietojen kaytdssa epailldén vaarinkdytoksia tai
laiminlydnteja, Palveluntarjoaja tai Traficom voivat

pyytaa

selvitysta Tietojen kasittelysta ja kaytosta taikka
ryhtya muihin asian vaatimiin toimenpiteisiin, kuten
Traficom voi peruuttaa Tietoluvan tai
Palveluntarjoaja paattaa Sopimuksen.

Mikali Tietoluvan, Netwhelsin yleisten ehtojen tai
taman liitteen ehtojen valilla on ristiriitaa, ja se
koskee Tietojen kasittelyd, sovelletaan ensisijaisesti
Tietolupaa, toiseksi naditd ehtoja ja kolmanneksi
Palveluntarjoajan yleisia ehtoja.



LIITE 3 YLEISIIN SOPIMUSEHTOIHIN

PALVELUNTARJOAJAN
AJONEUVOTIETOKANTAA KOSKEVAT
ERITYISEHDOT

1. Yleista

Palveluntarjoajan ajoneuvotietokannan
("Tietokanta”) tarkoituksena on muun muassa
mahdollistaa ajoneuvojen tehokas hinnoittelu
Palveluntarjoajan yritysasiakkaille. Tietokanta sisaltaa
tietoja ajoneuvon euromaaraisesta pyyntihinta-
arviosta seka kaupalliseen potentiaaliin vaikuttavia
tietoja, kuten ajoneuvon tekniset tiedot, ajoneuvon
yksil6llisten tietojen suhde vertailuautoihin seka
ajoneuvon tiedetty historia ja nykytila (naissa
Erityisehdoissa "Tiedot”). Asiakkaat voivat hakea
Tietoja Rajapinnan kautta.

Ajoneuvo yksiléidaan VIN-tunnisteen avulla. Koska
VIN-yksildinnin my&ta Tiedot ovat yhdistettavissa
Traficomin lilkenneasioidenrekisterin kautta ajoneuvon
omistajaan seka haltijaan, osapuolet ymmartavat,
etta Tietoja on ainakin joiltakin osin kasiteltavana
Tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettuina
henkildtietoina.

Kaikki oikeudet (mukaan lukien omistus- ja
tekijéanoikeudet seka muut immateriaalioikeudet)
Tietokantaan, Rajapintaan ja Tietoihin kuuluvat
Palveluntarjoajalle tai sen
yhteistybkumppaneille.

2. Rajapinnan ja Tietojen kadyttooikeus

Palveluntarjoaja antaa Asiakkaalle Sopimuksen
voimassaollessa ei-yksinomaisen, ei-siirrettavissa, ei-
alilisensoitavan, peruutettavissa olevan ja rajoitetun
kayttéoikeuden Rajapintaan ja Tietoihin ndiden
Erityisehtojen mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus tehda ajoneuvokohtaisia
rajapintakyselyita sekd hyddyntaa Tietoja yksinomaan
Sopimuksessa yksildityyn, osapuolten sopimaan
kayttotarkoitukseen.

Tietojen kayttdminen muihin tarkoituksiin, kuten
Tietojen tallentaminen tai yhdistely muuta kayttoéa
varten taikka Tietojen luovuttaminen edelleen, on
nimenomaisesti kielletty.

Tiedot on poistettava viipymatta sen jalkeen, kun
Tietoja ei enda tarvita maariteltyyn
kayttotarkoitukseen ja joka tapauksessa viimeistaan
Sopimuksen paattyessa.

3. Tietosuoja
Osapuolet sitoutuvat noudattamaan henkil6tietojen

kasittelyssa kulloinkin voimassa
Tietosuojalainsaadantoa.

Kumpikin osapuoli vastaa itsendisesti
Tietosuojalainsaadanndssa rekisterinpitajalle
osoitettujen velvoitteiden noudattamisesta
Sopimuksessa kuvattuun henkilétietojen kasittelyyn
liittyen, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen: (i)
toteuttaa asianmukaiset tekniset, fyysiset ja
organisatoriset toimenpiteet, joilla varmistetaan
henkildtietojen asianmukainen turvallisuustaso ja
suojellaan henkilétietoja luvattomalta tai laittomalta
kasittelylta seka tahattomalta menettamiseltd,
tuhoamiselta, vahingolta, muutokselta tai
paljastumiselta; (ii) varmistaa, etta vain sellaisilla
henkildilla, joilla on tarve saada henkildtietoihin paasy
Sopimuksen tayttamiseksi, on niihin paasy; seka (iii)
pitaa henkilétiedot salassa ja huolehtii siita, etta
henkil6t, joilla on henkilétietoihin paasy, ovat
sitoutuneet noudattamaan joko sopimukseen tai lakiin
perustuvaa salassapitovelvollisuutta.

Lisaksi Asiakkaan tulee: (i) noudattaa mahdollisia
henkildtietojen kaytdn rajoituksia esimerkiksi
yksittaisen rekisterdidyn kayttaessa
Tietosuojalainsaadanndssa kuvattuja oikeuksiaan; (ii)
ilmoittaa Palveluntarjoajalle Tietoihin liittyvasta
tietoturvapoikkeamasta tai epaillysta henkildtietojen
tietoturvaloukkauksesta viipymatta, mutta kuitenkin
kahdenkymmenenneljan (24) tunnin sisalla sen
havaitsemisesta; (iii) noudattaa Palveluntarjoajan
kohtuudella antamia, lainsdadantoon tai
viranomaisohjeistukseen perustuvia ohjeita Tietojen
kasittelyyn liittyen; seka (iv) olla siirtdmatta Tietoihin
kuuluvia henkilétietoja EU- tai ETA-alueen tai
komission vastaavuuspddtdksen saaneiden valtioiden
ulkopuolelle ilman Palveluntarjoajan etukateista
suostumusta ja noudattamatta
Tietosuojalainsdadannon edellytyksia.

Kumpikin oon itse vastuussa niista
valvontaviranomaisen maaraamista hallinnollisista
sakoista ja/tai vahingonkorvauksista, jotka on
maaratty kyseisen osapuolen aiheuttamista
Tietosuojalainsaadannon rikkomuksista.

4. Palveluntarjoajan vastuu Rajapinnasta ja
Tiedoista

Rajapinta ja Tiedot tarjotaan aina "sellaisena kuin se
on” ja "siten kuin saatavilla”, eika Palveluntarjoaja
anna mitaan takuita tai muuten vastaa Rajapintaa
koskevien kuvausten tai muiden aineistojen taikka
Tietojen oikeellisuudesta, saatavuudesta,
ajantasaisuudesta tai soveltuvuudesta tiettyyn
tarkoitukseen. Palveluntarjoaja ei vastaa mistaan
Asiakkaalle Rajapinnan tai Tietojen virheestq,
hdiridsta tai niiden kayttdmisesta mahdollisesti
aiheutuneista valittdmista tai valillisista vahingoista
tai menetyksistd, kuten, rajoituksetta, vahingot, jotka
aiheutuvat Asiakkaan jarjestelmille tai ohjelmistoille
tai johtuvat Asiakkaan omien tietojen ja datan
katoamisesta, muuttumisesta tai tuhoutumisesta.



5. Auditointi

Palveluntarjoajalla tai sen valtuuttamatta
rippumattomalla tarkastajalla, joka ei ole Asiakkaan
kilpailija, on oikeus auditoida Asiakkaan naiden
Erityisehtojen mukainen Rajapinnan ja Tietojen
kaytto ilmoittamalla siitd Asiakkaalle vahintaan
neljatoista (14) pdivda aiemmin. Osapuolet vastaavat
omalta osaltaan auditoinnista aiheutuvista
kustannuksista. Jos auditoinnissa havaitaan puutteita
Erityisehtojen noudattamisessa, eika puutteita voi
pitéa vahaisina, Asiakas vastaa auditoinnin
kohtuullisista kustannuksista sen lisaksi, etta se
korjaa havaitut puutteet viipymatta.

6. Sopimussakko

Mikali Asiakas ei poista Tietoja Sopimuksen
paattyessa tai kayttaa tai luovuttaa Tietoja naiden
Erityisehtojen kohdan 2 vastaisesti, se on velvollinen
suorittamaan Palveluntarjoajalle sopimussakkona
Asiakkaan Palveluntarjoajalle suorittaman
keskimaaraisen kuukausimaksun (ml. kiintea
kuukausimaksu ja rajapintakyselyiden maksut seka
muut mahdolliset sovitut maksut) kerrottuna
kolmella. Palveluntarjoajalla on lisaksi oikeus
vahingonkorvaukseen, mikali Palveluntarjoajalle
aiheutuneet vahingot ylittavat sopimussakon
maaran.



