CAARA

Verkkokaupan palautuslomake kuluttajille

Palautuksesta ilmoittaminen Lomakkeen téyttéminen Ajoneuvon kunto Ajoneuvon palauttaminen
limoita palautuksesta sahkdpostilla Téyta tdma lomake. Selkedsti ja Kun palautettava auto on siistitty Ajoneuvo tulee palauttaa samaan
osoitteeseen myynti@caara.fi Liitd taydellisesti taytetty huolellisesti vastaamaan paikkaan, mistd auto on
iimoitukseen mukaan téssa palautuslomake nopeuttaa luovutushetken kuntoa, ei auton luovutettu, ellei myyjén kanssa
lomakkeessa kysytyt tiedot. palautuksen kasittelyd. puhdistuksesta synny lisakuluja. toisin sovita.

Etunimi: Sukunimi:

Katuosoite: Postinumero: Postitoimipaikka:

Puhelinnumero: Séhkdpostiosoite:

Maksun palautus suoritetaan aina alkuperdiselle maksutavalle. Palautamme maksun vain alkuperéiselle tilaajalle viimeistédén 14 vrk:n kuluessa palautuksen

saapumisesta meille. (palautusehdot*)

lmoitan, etta haluan peruuttaa tekeméani sopimuksen, joka koskee seuraavan ajoneuvon kauppaa:

Palautettavan ajoneuvon tiedot

Auton rekisterinumero

Auton merkki ja malli
(esim. Volkswagen Golf Variant)

Vastaanottopdivd

Lisatietoja

Palautusehdot *

Kuluttajalla on verkkokaupasta ostetuilla autoilla ostohetkesta lukien 14 vuorokauden palautusoikeus. Palautusoikeuden edellytyksena on, ettd asiakas on pitanyt
auton olennaisesti muuttumattomana. Mikali palautettua autoa on vastoin Asiakkaalle kuuluvaa huolenpitovelvollisuutta kéytetty, voidaan Asiakkaalta perié auton
arvonalennus aina tuotteen téyteen hintaan asti. Palautuksen tulee sisaltéé kaikki alkuperaiseen toimitukseen kuuluneet osat ja dokumentit. Auto tulee palauttaa
samalla toimitustavalla kuin se on toimitettu. Asiakas vastaa palautettavan auton palautuskuluista, jos ei itse toimita autoa myyjalle. lImoitus palautusoikeuden
kayttédmisesté on tehtéva verkkokaupan myyntiin tai asiakaspalveluun 14 vuorokauden kuluessa siité, kun auto on vastaanotettu. Auto on palautettava kohtuullisen
ajan kuluessa. Maksusuoritukset tuotteen palautuksen johdosta palautetaan asiakkaalle viimeistdan 14 vuorokauden kuluessa peruuttamisilmoituksen
vastaanottamisesta. Maksunpalautus suoritetaan alkuperdisen maksutavan mukaisesti. Voimme pidattya maksujen palautuksesta, kunnes olemme saaneet tavaran
takaisin tai kunnes asiakas on osoittanut lahetténeensé tavaran takaisin.

Asiakkaan allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Paikka ja aika:

Tuotteen vastaanottajan allekirjoitus:

Nimenselvennys ja kauppa:

Paikka ja aika:

myynti@caara.fi | 010 533 2605 | VV-Autotalot Oy/Caara, Tikkurilantie 123, 01530 Vantaa | Y-tunnus: 1900190-0
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Palautusehdot
1. Tilauksen peruuttaminen ja palautusoikeus

1.1 Asiakas ei voi peruuttaa tehtya tilausta caara.fi verkkopalvelussa. Mikali asiakas ei ole
tyytyvainen autoonsa, hanella on mahdollisuus palauttaa auto ja peruuttaa kauppa Asiakkaan
tulee menetella seuraavassa kohdassa 1.2 kuvatulla tavalla.

1.2 Asiakas voi peruuttaa tekemansa tilauksen neljantoista (14) vuorokauden kuluessa auton
rekisteroinnista, kuitenkin niin, etta jos peruuttamisajan viimeinen paiva on lauantai tai pyhapaiva,
Asiakas voi tehda peruuttamisilmoituksen viela ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Peruuttamisilmoitus on lahetettava sahkopostilla Palveluntarjoajalle joko liittamalla taytetty
palautuslomake sahkopostin liitteeksi tai kirjoittamalla lomakkeen kaikki vaaditut tiedot
sahkopostiin. Peruutusilmoituksessa pitaa mainita Asiakkaan etunimi, sukunimi, osoite,
puhelinnumero ja tuotteen merkki, malli ja rekisterinumero.

Tuote on palautettava Asiakkaan omalla kustannuksella neljantoista (14) vuorokauden kuluessa
peruutusilmoituksen tekopaivasta Palveluntarjoajalle.

Palautusoikeus koskee yksityiskayttoon hankittua, kateisella tai osamaksulla ostettua autoa.
Palautusoikeus ei koske ammatti- tai kilpailukaytossa ollutta tai jalleenmyyntitarkoitukseen
hankittua autoa.

Palautushetkella ajoneuvolla on ajettu enintdan tuhat (1.000) kilometrid. Jos ajoneuvolla on ajettu
enemman, Asiakas vastaa palautettavan ajoneuvon arvon alentumisesta. Palautettavan
ajoneuvon tulee olla kaikilta osin samassa kunnossa kuin se oli Asiakkaalle luovutettaessa.
Mukana tulee olla kaikki ajoneuvon kauppasopimuksen mukaan kuuluvat vakiovarusteet seka
lisavarusteet. Asiakas vastaa tuotteen mahdollisista kunnostus-, pesu- ym.
puhdistuskustannuksista.

Palveluntarjoaja palauttaa tuotteen kauppahinnan vahennettyna toimituskuluilla. Mikali tuotteessa
on osamaksurahoitus, vahennetaan palautettavasta summasta mahdollisesti jaljella oleva luotto
(maksetaan rahoittajalle) seka siihen liittyvat rahoituskustannukset (korko ja perustamiskulut).
Palautettavasta summasta vahennetdan myos edella mainittu tuotteen arvonalennus, tuotteesta
puuttuvien varusteiden arvo ja tuotteen kunnostamis-, pesu- ja puhdistuskustannukset.
Palveluntarjoaja maksaa palautettavan summan Asiakkaalle neljantoista (14) vuorokauden sisalla
tuotteen palautuspaivasta alkaen. Palveluntarjoaja tekee palautuksen silla maksutavalla, jota
Asiakas kaytti tuotetta maksaessaan.



	Tyhjä sivu



